
 

 

 

Datenschutzerklärung Energiedatenportal 
 

Mit dieser Datenschutzerklärung erhalten Sie Informationen dazu, in welcher Weise wir bei Ihrem 

Besuch unseres Energiedatenportals Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir legen 

besonderen Wert auf die Einhaltung der jeweils anzuwendenden Datenschutzregeln, das gilt 

insbesondere für die ab dem 25.05.2018 voll anwendbare Datenschutzgrundverordnung (Verordnung 

(EU) 2016/679; hier auch: „DSGVO“) 

Name und Anschrift des für die Verarbeitung Verantwortlichen 
Dieses Kundenservice Portal wird von der Open Grid Europe GmbH, Essen, betrieben (für diese hier 
auch: „Open Grid Europe“, „OGE“ oder „wir“). Die Open Grid Europe ist allein für die mit Ihrem Besuch 
verbundenen Datenverarbeitungsvorgänge verantwortlich, soweit dies nachfolgend nicht anders 
angegeben ist. 

Sie erreichen uns unter folgenden Kontaktdaten: 

Kallenbergstraße 5 
45141 Essen (Deutschland) 

Weitere Angaben zu unserer Gesellschaft entnehmen Sie bitte auch unserem Impressum. 

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 
Unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter oge-datenschutz@oge.net 

Besuch des Energiedatenportals 
Verarbeitete Daten: 
Wir sammeln verschiedene Arten von Daten von Ihnen und über Sie, die sich grob in folgende 
Kategorien einteilen lassen: 

Informationen, die im Rahmen der Registrierung für die Nutzung des Energiedatenportals notwendig 

sind (Name, Vorname, E-Mailadresse, Name der Firma sowie zugehörige Nutzer-ID und Passwort für 

die Anmeldung im Portal). 

Zudem ist mit jedem Besuch unseres Energiedatenportals die Erhebung bestimmter – vorwiegend 

technischer – Informationen verbunden, die allerdings von der Rechtsprechung unter Umständen als 

personenbezogen eingestuft werden. Dazu zählen IP-Adresse, Zugriffszeitpunkt, aufgerufene/ 

verweisende URLs, Geräte-Identifikation, Browser-Merkmale, Betriebssystemdetails, 

Spracheinstellungen, Dauer der Besuche und angezeigte Seiten. 

Verarbeitungszwecke: 

Von Ihnen für die Registrierung übermittelte Daten verwenden wir, um Sie als berechtigten Nutzer des 

Energiedatenportals zu authentifizieren und Ihnen die für Sie relevanten Vorgänge und zugeordneten 

Informationen anzeigen zu können. 

Bei der Nutzung sonstiger Informationen ziehen wir grundsätzlich keine Rückschlüsse auf die 

betroffene Person. Diese Informationen werden dazu verwendet, um die Inhalte unserer Internetseite 
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korrekt auszuliefern, vor Cyber-Angriffen zu schützen sowie um Strafverfolgungsbehörden im Falle 

eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen Informationen bereitzustellen. 

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung: 

Einwilligung der Betroffenen 

Kategorien von Empfängern personenbezogener Daten: 

Personenbezogene Daten werden nur gegenüber Dienstleistern für den Betrieb unseres 

Kundenservice Portals offengelegt.  

Keine Übermittlungen an Empfänger in nicht sicheren Drittländern: 

Open Grid Europe hat nicht die Absicht, personenbezogene Daten an Empfänger in nicht sicheren 

Drittländern zu übermitteln (z. B. auf Grundlagen der Vereinbarung von Standardvertragsklauseln). 

Speicherdauer: 

Von Ihnen für die Registrierung übermittelte Daten werden solange gespeichert, bis der Zweck ihrer 

Erhebung erloschen ist. Dies ist dann der Fall, wenn wir feststellen, dass Ihr letzter Login im Portal 

länger als 2 Jahre her ist oder Sie die Löschung Ihres Zugangs veranlasst haben. 

Ihre Rechte 
Sie haben insbesondere folgende Rechte, die Open Grid Europe auf Ihre Anforderung hin gern erfüllt: 

- Auskunft über die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
- Berichtigung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
- Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
- Widerspruch gegen die Verarbeitung sowie des Rechts auf Datenübertragbarkeit 

Wenn Sie von diesen Rechten Gebrauch machen möchten, wenden Sie sich bitte an edm@oge.net. 

Beschwerderecht: 
Sie haben das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. 

Widerruf von Einwilligungen: 
Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird. 

 

Open Grid Europe 

Datenschutzbeauftragter 

Stand: 26.04.2021 
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